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ICAMBIO ORGANIZACIONAL!

El cambio organizacional es una estrategia que responde a la necesidad
que presenta una compainiia de realizar cambios. Ello, con el fin de mejorar
la gestion administrativa, social, asi como técnica de la

organizacion. Por esta razon, estas estrategias estan
enfocadas ala mejora.

El reconocimiento de los temores, la
comunicaciéon efectiva y la disponibilidad para
asumir funciones relacionadas con ese cambio
resultan indispensables para vencer cualquier tipo
de temor.

iCARACTERISTICAS DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL!

Veamos aquellas principales caracteristicas de esta estrategia para
afianzar el concepto:

* Responde aunanecesidad que tiene la organizacion.

» Esta basada en la aplicacion de cambios en una o varias areas de la

organizacion.

* Este tipo de estrategias pueden ser aceptadas por la organizacion, o

podrian los empleados mostrar resistencia a este cambio.

* Los cambios pueden darse en un area especifica, o en toda la
organizacion.

* Estos cambios pueden ser graduales o
radicales, en funcidén de la inmediatez de
dicha necesidad.

.+ La resiliencia organizacional mide, entre
otras cosas, la capacidad con la que
cuenta la empresa para adoptar estos
cambios.
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Gestion del cambio
en las organizaciones

(" . .
El cambio organizacional es el

conjunto de estrategias planteadas
ante la necesidad de un cambio y
basadas en la vision de la Institucion,
cuyo principal objetivo es lograr un
mejor desempefio en las diferentes
dependencias que laintegran.

Toda organizacion posee la capacidad
de adaptarse a un cambio
organizacional, ya sea de manera
interna o externa a través del
aprendizaje.

Cabe mencionar que los cambios
siempre han estado presentes y es lo
que permite analizar y avanzar en pro
de lamejora continua.

La gestion del cambio es fundamental
para que la Universidad Distrital
cuente con capacidad de adaptacion,
sobre todo cuando estas variaciones
requieren que los trabajadores
adopten nuevos comportamientos y
habilidades.
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¢POR QUE LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL ES IMPORTANTE?

Reduce el conflicto y la resistencia al proceso de cambio.
Disminuye el nivel de estrés de los colaboradores.

Mejora la cultura, la confianzay el clima de la organizacion.
Focalizate en la oportunidad y no en los problemas.

Aumenta la eficiencia de los equipos de trabajo.

Mejora la capacidad de una organizacién para adaptarse a los cambios.
Aumenta la moral de los empleados y disminuye la rotacién de personal.
Reduce los costos que implican las mejoras y los nuevos procesos, pues se cuenta con mas optimizacion de

procesos.

PASOS PARA UNA GESTION EXITOSA DEL CAMBIO Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

1- COMIENZA CON UN DIAGNOSTICO ANTES DEL CAMBIO

ORGANIZACIONAL:

Es importante realizar un diagnéstico interno que
evalue, el numero de colaboradores implicados en el
cambio, la carga laboral que tienen en el momento y
qué tanta energia les demandara adaptarse.
También es necesario establecer los recursos
humanos, técnicos y presupuestales para ejecutar,
comunicar y hacer seguimiento y retroalimentacion
del cambio.

2- CREA UN PLAN DE ACCION:

Previo a implementar cualquier cambio es necesario
anticiparlo, preparando al equipo de trabajo que
incluya jornadas de socializacion y divulgacion del
cambio para explicar las razones y resolver todas las
dudas que puedan surgir.

3- EJECUTA EL PLAN DE ACCION ORGANIZACIONAL:

Es importante mantener abiertos los canales de
comunicacion con todos los empleados y contarles
cdmo va el proceso y los resultados que se estan
obteniendo para mantener arriba el animo.
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4- EVALUA LOS EFECTOS:

Una vez se ejecute el plan es fundamental hacer un
seguimiento detallado y constante a los resultados que
esta produciendo el cambio.

Realizar jornadas de retroalimentacién con todos los
implicados para resaltar las situaciones buenas que
estan ocurriendo y para encontrar soluciones y mitigar
los inconvenientes.
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