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COMUNICACION ASERTIVA

La vida es como un
eco:

. Si no le gusta lo que
Como comunicacion asertivadenominamos aquella mediante la cual logramos manifestar  recibe, preste atencién a lo

“La manera en la que te comunicas con los demds es un fiel reflejo de como te hablas a ti
mismo” Clay Newman. (Newman, 2013)

alosotros de formasimple, clarayoportuna, lo que sentimos, queremos o pensamos. que emite.
La fuerza vital de las
Cinco habilidades basicas en la comunicacion asertiva: relaciones es la
COMUNICACION

Escucha activa -Las acciones son en si

mismas comunicacién,
porque transmiten
mensajes.

omunicacion verbal
no verbal

Hébito de escuchar no solo
las palabras sino también los
sentimientos y las ideas.

Hace referencia a cémo nos
comunicamos con nuestro tono,
volumen de la voz, palabras,

gestos de la cara, el cuerpo,

, @7
manos, postura, contacto fisice
visual, etc.
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Empatia

Capacidad de percibir lo que
otro puede sentir y asi
comprender el mensaje del
éste.

“Si lo que vas a decir no
es mds bello que el
silencio: no lo digas”.

® Proverbio drabe
(sabiduria.com, Sf)

Retroalimentaciéon

Se define como aquella
informacion de vuelta en una
comunicacion efectiva.

Formulacién de pregunta

Debe ser clara, exacta, precisa,
con un lenguaje sencillo, debe ser
abierta.

PREPARATE PARA EL
SIMULACRO DISTRITAL
DE EVACUACION

¢Cuando se llevara a cabo?

CAPACITACIONES

En este mes se realizardn
Capacitaciones dirigidas al COPASST,
Personal que ha tenido algun tipo de

accidente y para los Docentes.

El proximo 24 de octubre
Hora: 9:30 a.m

iDebes estar pendiente de la

jInférmate, Preparate y Participa! »
programacion!

Diseno: Johanna Ruiz Gordillo




COMUNICACION EFECTIVA:
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SABER ESCUCHAR SER BREVE

Sé paciente, permite que
los demas acaben lo que
estan diciendo,
muéstrate involucrado,
resiste la necesidad de
interrumpir.

La atencidn de las
personas es limitada, asi
gue entre menos
palabras utilices mas
facil sera su
comprension.
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CONTROL DE LA
voz

La voz debe ser clara,
positiva y manifestar
interés, no debe sonar
mondtona. Debes
transmitir seguridad con
un volumen controlado.

SER POSITIVO

Los mensajes positivos

generan una respuesta

emocional y son mejor
recordados.
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MIRAR FRENTE
A FRENTE
El contacto visual es el
punto de partida de la
escucha activa.
Funciona como un
interruptor: enciende y

/ COMUNICAR \
NOVEDAD

El cerebro se activa con
la novedad. Sorprender
con datos desconocidos
es garantizar que el
mensaje sea recordado.
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apaga nuestra conexion

K con los demas. /
N O )

BRINDAR ESTAR CALMADO
CONFIANZA
Debes demostrar

seguridad en lo que estds
diciendo. Cuando
investigas y te preparas te
sientes seguro de lo gque
transmites a las audiencia.

No debes permitir que
las emociones lleven a
una situacion de
confrontacion. Mirar
objetivamente ayuda a
manejar la situacion."
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Imagen Recuperada de: https://www.google.com.co/searchgsafe=active&biw=13668&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=L9yzW7PrGtCK5wK-yYaYBQ&qg=8+
REGLAS+PARA+UNA+COMUNICACI%C3%93N+EFECTIVA&0Qq=8+REGLAS+PARA+UNA+COMUNICACI%C3%9I3N+EFECTIVA&gs_I=img.3...
31323.32362.0.32681.7.7.0.0.0.0.106.632.6j1.7.0....0...1¢.1.64.img..0.0.0....0.0ebmk-4BRZ| #imgrc=SeizMkiXUUUKCM:

LA COMUNICACION ASERTIVA...

Es afectada de manera consciente o inconsciente por la
postura corporal que se adopta durante una comunicacion,
gue puede propiciar hacia la confianzay la aceptacion o por el
contrario propiciar el rechazoy la confrontacion.

Ademas:

Comunicacion no solamente es saber transmitir un mensaje
teniendo adecuado manejo de la informacidn, expresion del
cuerpo, tono y contexto en el que se transmite este mensaje,
es también contar con la
habilidad para integrar
estas habilidades en las
relaciones cotidianas;
pero también es esencial
saber cuando es mejor
callar.

PROPUESTA DE ALBERT MEHRABIAN:

“El psicélogo Albert Mehrabian llevé a cabo experimentos
sobre actitudes y sentimientos y encontré que en ciertas
situaciones solo el 7% de la informaciéon se atribuye a las
palabras, mientras que el 38% se atribuye a la voz
(entonacion, proyeccidn, resonancia, tono, etcétera) y el 55%
al lenguaje corporal (gestos, posturas, movimiento de los
ojos, respiracién, etc.) Albert Mehrabian aclara que estas
tendencias se refieren a la comunicacién, sentimientos y
actitudes” Knight, 2009.

Sgnificado deé lan
palabras

Lenguaje
corpadal
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